
  - 1 - 

  

ProgresoEducativo | info@progresoeducativo.com | www.progresoeducativo.com  

 
 

 
 
 
 
 

En la Era de la Información, las nuevas tecnologías vienen a simplificar la vida 

laboral y académica. Las computadoras en Internet suman más ventajas para sus 

usuarios. En ese escenario nace el E-learning, educación simple, entretenida y donde 

desaparecen las barreras espacio-temporales, facilitándose la comunicación, el 

aprendizaje y el intercambio de ideas de millones de profesionales que interactúan 

gracias a la nueva revolución tecnológica que pone la educación al alcance de todos. 

 

Gracias a esta nueva metodología que permite la interactividad instantánea, sin 

importar el lugar geográfico en que se encuentre el alumno, es posible hablar de una 

democratización de la enseñanza. La conectividad global no deja a nadie fuera y por 

supuesto, los profesores -que juegan un rol activo en la educación de todas las personas- 

necesitan perfeccionarse constantemente junto con las nuevas tecnologías. 

 
Muchos educadores se preguntan si los estudiantes a distancia aprenden lo mismo 

que los estudiantes tradicionales. Los investigadores que han comparado los métodos de 

educación a distancia con las formas tradicionales han concluido que la Educación a 

Distancia puede ser tan efectivo como las formas tradicionales de educación presencial, 

cuando se utilizan los métodos y tecnologías adecuadas, esto es, cuando existe 

interacción entre los estudiantes y cuando disponen de retroalimentación oportuna de 

parte del profesor. (Moore & Thompson, 1990; Verduin & Clark, 1991).  

El e-Learning. 
 
 
¿Qué es el e-learning?, ¿para qué sirve?, ¿es efectiva la 
educación a distancia?, ¿por qué enseñar a distancia? Le 
presentaremos a continuación la respuesta a todas estas 
inquietudes de una manera simple y sintética. 
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Una de las preguntas claves asociadas con la tecnología educativa es si contribuye 

o no al aprendizaje de los estudiantes. Se han utilizado dos enfoques principales para 

investigar a los medios de comunicación. Se compara el medio nuevo (radio, t.v. 

computadora), con un salón tradicional. En estos estudios se compara la Educación a 

Distancia con los métodos tradicionales utilizados en el salón de clases. Muchos estudios 

han demostrado que no existe diferencia significativa en los logros alcanzados como 

resultado de las comparaciones. El resultado alcanzado por los estudiantes no está en 

función del modo de enseñanza. Algunos estudios han encontrado rendimientos más 

altos de los estudiantes cuando se utilizaron programas interactivos de computadoras, 

incluyendo correo electrónico, video de un sentido o dos vías de comunicación y 

multimedia.  

 

Otros estudios se han centrado en el contexto de aprendizaje más que en algún 

medio específico de envío. Estos estudios han mostrado que los estudiantes obtienen 

mejores resultados cuando se combinan varios medio de envío y técnicas de enseñanza. 

Han estudiado los efectos del uso de la videoconferencia de escritorio utilizada para 

evaluar el trabajo de otros compañeros o el efecto de participar en grupos de trabajo 

amplios. La interacción entre grupos colaborativos de trabajo y las nuevas tecnologías 

educativas generalmente producen resultados positivos en los estudiantes.  

 

Finalmente, algunos estudios han identificado varios factores que parecen tener 

particular importancia en la Educación a Distancia. Un alto nivel de motivación de los 

estudiantes, trabajo fuerte y ético, soporte académico y técnico a los estudiantes son 

medidas que generalmente producen buenos resultados en los estudiantes. El soporte a 

los estudiantes ha sido definido no sólo como el proporcionar actividades académicas, 

sino también la identificación y solución de los problemas de los estudiantes, 

proporcionar oportunidades para interacción entre estudiantes y con los maestros, y la 

habilidad de mantenerlos motivados a través del seguimiento de los logros alcanzados y 

la retroalimentación.  
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¿Por qué enseñar a distancia?  
  

Los maestros en un salón de una escuela tradicional apoyan la realización de su 

clase en la conducta que pueden observar de sus estudiantes. El contacto visual es un 

elemento fundamental para la impartición del conocimiento. Un mirada rápida les 

permite saber quién está poniendo atención y tomando notas, quién se está preparando 

para hacer una pregunta o comentario. También les permite detectar al estudiante que 

está aburrido y cansado, ya que es igualmente evidente. Los buenos maestros están 

atentos a las manifestaciones de la conducta de sus alumnos y modifican la clase 

alternando actividades de acuerdo a las circunstancias que detectan.  

 

En contraste, el maestro a distancia tiene muy poco o ningún contacto visual con 

sus alumnos. Además de que los pocos contactos que se tienen son distorsionados o 

afectados de alguna manera por las barreras que impone la tecnología. Es más difícil 

mantener una estimulante discusión maestro-alumno cuando no se están viendo las caras 

o cuando hay que esperar que llegue el sonido entre los dos sitios remotos.  

 

Sin embargo, muchos maestros que la utilizan, tienen la idea de que las 

oportunidades ofrecidas por la Educación a Distancia superan los obstáculos que 

presenta el uso de la tecnología. De hecho, muchos de los instructores a distancia 

aceptan que la preparación que requieren los cursos ayuda a mejorar su desempeño 

como maestros. Los retos que significa la educación a distancia son compensados por las 

oportunidades de:  

 

• Alcanzar una mayor audiencia de estudiantes.  

• Satisfacer las necesidades de los estudiantes que no pueden asistir a las 

clases regulares en las universidades por limitaciones de trabajo, tiempo o 

espacio.  

• Involucrar en las clases la participación de expertos de otras áreas que se 

localicen en cualquier parte y que de otra manera no estarían accesibles para 

los estudiantes.  
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• Reunir estudiantes de diferentes ambientes culturales, económicos, sociales 

y con variadas experiencias laborales y de conocimientos.  

• Hacer accesible la educación y capacitación a estudiantes en áreas 

apartadas. 

• Permitir que los puedan continuar con sus estudios sin tener que dejar de 

trabajar y recibir un salario.  

• Lograr que los estudiantes pueden recibir asesorías de los maestros expertos 

más calificados.  

 

Desde el punto de vista estrictamente educativo, y no gerencial o administrativo, 

es decir, desde la perspectiva de la creación, producción, difusión y evaluación crítica 

de conocimientos, la tecnología se puede aplicar en cuatro sentidos fundamentales: 

 

1.Como ayuda a la enseñanza.  

2.Como apoyo directo al aprendizaje.  

3.Como instrumento analítico para pensar sistémicamente la educación.  

4.Como ayuda a la investigación intelectual, científica o la creación artística.  

 

Que no se dude por un minuto del enorme impacto positivo que tiene el uso de 

diversas tecnologías de telecomunicación en los procesos educativos. Los beneficios se 

reportan en economía de tiempo; en mayor individualización a las necesidades 

específicas de cada usuario; en facilitar el aprendizaje de contenidos gracias a una 

mayor conexión audiovisual, sensorial y secuencial de los temas, materias estudiadas; en 

acortar distancias geográficas; en comunicar con rapidez a múltiples personas de manera 

simultánea; en agilizar la difusión de hallazgos, investigaciones y conocimientos; en la 

interacción del estudiante con la experiencia de aprendizaje y puedo seguir enumerando 

multitud de ventajas que tiene para el proceso educativo el uso adecuado de 

tecnologías. Es una forma de estimular la participación activa del estudiante en el 

aprendizaje. 

 


